
Vous pouvez ensuite accéder à votre compte en cliquant sur Se connecter ou choisir d’y accéder plus tard, 
en cliquant sur Votre compte, toujours en haut à droite de l’écran. Il vous suffira de saisir votre numéro de  
bénéficiaire et votre mot de passe pour accéder à l’ensemble des fonctionnalités : mise à jour de vos informations 
personnelles (RIB, avis d’impôt...), demande de prestation en ligne, suivi de vos demandes, etc. 

•		un ordinateur, une tablette ou un smartphone avec accès Internet,
•		une boîte mail valide,
•		votre carte de bénéficiaire CNAS (sur laquelle sont indiqués votre numéro de bénéficiaire 
	et votre nom de famille).

Survolez ce picto pour afficher le visuel correspondant à chaque étape.

Agir ensemble
Soutenir chacun

CRÉEZ VOTRE  COMPTE EN LIGNE 
en 6 mini-étapes et quelques minutes

Sur la page d’accueil de cnas.fr, cliquez sur 
la vignette « Particulier » puis sur « Votre 
compte », situé en haut à droite de l’écran.

1 ALLEZ SUR « VOTRE COMPTE »

La page « CRÉATION / RÉACTIVATION DE 
VOTRE COMPTE » s’affiche.  
Saisissez dans le champ « Identifiant CNAS » 
votre numéro de bénéficiaire et dans  
le champ « Nom de famille » votre nom  
tel qu’il figure sur votre carte de bénéficiaire. 
Validez en cliquant sur Soumettre.

3 ALLEZ SUR « VOTRE COMPTE »

webmaster@cnas.fr vous a envoyé un mail 
de confirmation. Rendez-vous dans votre 
boîte mail, ouvrez le message « CNAS / 
Confirmation de l’adresse mail » (vérifiez dans 
vos courriers indésirables) puis cliquez sur le lien 
indiqué pour activer votre compte.

5 MAIL DE CONFIRMATION
Vous êtes alors dirigé vers la page 
« VÉRIFICATION DE L’ADRESSE MAIL » 
vous confirmant que votre compte a bien été 
activé. Félicitations ! 

6 ACTIVATION DU COMPTE

La page « DÉFINISSEZ VOS IDENTIFIANTS » 
s’affiche. Saisissez votre mot de passe dont 
le niveau de sécurité doit être fort, c’est-à-dire 
composé de 8 caractères minimum, d’une 
lettre minuscule, d’une lettre majuscule, d’un 
chiffre et d’un caractère spécial (@ & ! ? …), puis 
renseignez une adresse mail valide sur laquelle 
vous sera envoyé un mail de confirmation.  
Validez en cliquant sur Soumettre.

4 SAISIE DE VOS IDENTIFIANTS

La page « SE CONNECTER » s’affiche. 
Cliquez sur la dernière ligne « 1re connexion : 
créez votre compte en ligne ».

2 1RE CONNEXION

Il vous faut :
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