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CCCCooonnnddddiiiitttiiiiooonnnsss gggéééénnnéééérrraaalllleeesss ddddeee vvveeennnttteee BBBoonn dddee ccoommmmaanndddee

Je déclare avoir pris connaissance et accepte sans réserve les 
conditions générales et les informations reportées dans les 
conditions de vente fi gurant dans le guide.

MON DOMICILE

Adresse :............................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

.......................................................................................... Code postal 

Ville : .................................................................................................................................................

Nom de votre collectivité : ....................................................................................................................... 

      
(Obligatoire)

Mme  M.  Mlle  Nom : ......................................................................................... 

E-mail : .................................................................................................................................................... 

 Je passe retirer mes billets à la boutique Meyclub, 8 rue Gesnouin 92110 Clichy

 Je désire l’envoi de mes billets à l’adresse de :

Date et signature (obligatoires) : 

À adresser à MEYCLUB,  6 - 8 rue Gesnouin 92582 CLICHY CEDEX   Tél. : 0825 679 999 (0,15 € TTC/mn) - Fax : 01 70 15 09 54
Votre N° d’adhérent Meyclub :  

 
(Obligatoire)

Prénom : ...................................................................................................................................................

Téléphones : Domicile  

 Professionnel  

Votre numéro de membre CNAS :  

MA COLLECTIVITÉ
Mairie, COS, CAS, etc. : ......................................................................................................................

À l’attention de : ................................................................................................................................

Adresse : ............................................................................................................................................

..................................................................................................... Code postal 

Ville : ..................................................................................................................................................

S P E C TA C L E S ,  C I R Q U E S ,  T H É ÂT R E S ,  C A B A R E T S ,  É V È N E M E N T S  S P O R T I F S ,  C L A S S I Q U E S

Désignation N° d’option Catégorie Date Heure Prix unitaire Quantité Total

TOTAL A

PA R C S ,  LO I S I R S ,  S O R T I E S ,  M O N U M E N T S ,  M U S É E S ,  S A LO N S

Désignation Date ou 
période

Type de billet (adulte, enfants, forfait, 
tarif unique...)

Prix unitaire Quantité Total

TOTAL B

C I N É M A

Enseigne ou Nom du distributeur Désignation Prix unitaire Quantité Total

TOTAL C

 CB* N°  

Date d’expiration : ..............................  / .............................................

Notez les trois derniers chiff res du N° inscrit au dos de votre carte, près de 

la signature : ......................

 Par chèque bancaire ou postal à l’ordre de Meyclub N°  

 .......................................................................................

 Chèques ANCV

Signature du titulaire (obligatoire)  :

* Pour un montant supérieur à 1 €

15719

À adresser à MEYCLUB 6 8 rue Gesnouin 92
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pourra avoir lieu en cas de perte du billet ou de la 
contremarque par le client. 

PROGRAMME
Toutes les informations sont données à titre indicatif 
et sont susceptibles de modifi cations de la part 
des théâtres et des organisateurs de spectacles. 
MEYCLUB n’intervient qu’en tant qu’intermédiaire 
entre le client et les organisateurs d’événements. 
Ainsi, MEYCLUB n’agit à aucun titre en tant 
qu’organisateur d’événements. A ce titre MEYCLUB ne 
saurait être tenu pour responsable des changements 
de programmation (artistes, dates, heures, lieux…), 
modifi cations de prix et annulations décidés par 
les salles ou les producteurs. MEYCLUB prévient au 
plus vite les usagers des dérangements annoncés. 
Spectacles : Les parades, feux d’artifi ces, animations, 
attractions mentionnés dans le descriptif de nos 
off res peuvent être retardés, modifi és ou annulés 
sans préavis, notamment, en cas de conditions 
climatiques défavorables ou de réalisation 
d’opération de maintenance. Aucune réclamation 
portant sur un motif de cette nature ne sera 
recevable. MEYCLUB se réserve le droit de modifi er 
le prix et/ou les caractéristiques des produits ou 
services, en cas d’erreur manifeste de typographie 
ou d’impression. 

2/ POUR LES BONS D’ACHATS ET 
CHEQUES-CADEAUX : 
Les bons d’achats sont valables dans les magasins 
des enseignes concernées. Meyclub ne saurait 
être tenu responsable d’un refus en magasin, il 
appartient à chaque client de se renseigner auprès 
de l’enseigne concernée. Certains bons d’achat sont 
soumis à des restrictions de la part de l’enseigne, 
celles-ci sont précisées dans nos documents 
commerciaux et peuvent vous être précisées lors de 
la prise en compte de la commande. L’attribution de 
chèques-cadeaux par les Entreprises est soumise à 
la réglementation URSSAF. En passant commande, 
le client reconnaît avoir pris connaissance de 
la réglementation en vigueur et agir en toute 
connaissance de cause. MEYCLUB ne pourra en 
aucun cas être tenu responsable des infractions à 
la législation ni par le client ni par le bénéfi ciaire. 
Le demandeur ou le bénéfi ciaire sera considéré 
comme seul responsable de toute utilisation qu’il 
sera amené à faire des chèques-cadeaux. Pour tout 
renseignement, le service juridique de MEYCLUB est 
à votre disposition. 

3/ POUR LE CINEMA
Certains billets de cinéma nécessitent parfois le 
paiement en caisse de compléments par le porteur 
sans que cela puisse être en aucune manière 
imputé ou reproché à MEYCLUB. Ces informations 
sont précisées dans nos documents commerciaux 
et peuvent vous être précisées lors de la prise en 
compte de la commande. De plus, le changement de 
propriétaire ou de réseau commercial d’une salle de 
cinéma ne constitue en aucun cas un motif valable 
pour une demande d’échange ou de remboursement. 
Meyclub n’est qu’un intermédiaire et ne saurait 
être tenu pour responsable des changements de 
programmation (artistes, dates, heures, lieux…) 
et de prix décidés par les salles, les producteurs et 
les distributeurs. Meyclub prévient au plus vite les 
usagers des dérangements annoncés. Afi n de réduire 
le risque de fraude, MEYCLUB se réserve le droit de 
limiter la vente du nombre par adhérent de places 
de cinéma, des chèques cadeaux et des bons d’achat. 

4/ POUR LES PARCS 
Chaque parc a son règlement propre concernant son 
fonctionnement, ses périodes et horaires d’ouverture 
et de fermeture, concernant l’accès aux attractions. 
Ces informations sont précisées dans nos documents 
commerciaux et peuvent vous être précisées lors de la 
prise en compte de la commande. 

5/ POUR LES ABONNEMENTS SALLES 
DE SPORT
Nous vous remettons une contremarque. Votre 
abonnement commence au moment où votre 
contremarque est remise au fournisseur et non 
au moment où il est commandé à MEYCLUB sous 
réserve du respect de la date de validité de la 
contremarque. Nous vous conseillons vivement de 
vous présenter avec la facture MEYCLUB et une 
pièce d’identité au moment de l’échange de la 
contremarque. MEYCLUB ne peut être tenu pour 
responsable de la fermeture d’une des salles de 
l’un de ses prestataires. Chaque produit proposé est 
soumis aux conditions générales d’utilisation de 
chacun des fournisseurs des diff érents produits.

6/ POUR LES ABONNEMENTS 
MAGAZINES
Ils sont assurés par France Abonnements Entreprises, 
qui agit au nom et pour le compte des éditeurs de 
presse. Les tarifs réduits off erts par Meyclub sur 
chaque magazine sont réservés aux nouveaux 
abonnés. À la fi n de votre abonnement, l’éditeur de 
votre magazine vous adressera automatiquement 
une off re de réabonnement. Délai de mise en 
service : 2 à 3 semaines pour un quotidien, de 3 à 
6 semaines pour un hebdomadaire, 4 à 8 semaines 
pour un mensuel, à réception de votre commande. 
Le délai maximum de réclamation en cas de 
non-réception est de 3 mois à compter de la date de 
commande pour un hebdomadaire ou un mensuel, 
et de 6 mois pour un bimensuel ou trimestriel. En cas 
de réception d’un numéro en mauvais état, contactez 
notre service clients dans les 8 jours ouvrés suivant 
la réception pour recevoir un nouvel exemplaire 
de ce numéro gratuitement. En cas de cessation 
de parution d’un magazine auquel vous êtes 
abonné, nous vous ferons parvenir, à un tarif égal 
ou inférieur, un autre titre susceptible de répondre 
à votre attente. Le remboursement au prorata 
temporis n’est pas exclu mais pas systématique. 
Off re réservée aux personnes majeures résidant 
en France métropolitaine, limitée à 4 magazines 
par commande.

LIVRAISON DES COMMANDES
“SATISFAIT OU REMBOURSE – SERVICE 
APRES VENTE - GARANTIES“ :
Droit de rétractation
Conformément à l’article L.121-20 du Code de la 
consommation, vous disposez, pour exercer votre 
droit de rétractation, d’un délai de 7 jours francs à 
partir du jour suivant la date de réception de votre 
commande pour la retourner à MEYCLUB – Services 
clients– 6/8 Rue Gesnouin 92110 Clichy et en 
demandant le remboursement. Seul le prix du ou des 
articles achetés sera remboursé. Les frais de retour 
seront remboursés uniquement si le produit n’a pas 
été ouvert. Dans le cas contraire, les frais de retour 
restent à votre charge. 
Les retours de marchandises devront être eff ectués en 
envoi sécurisé (exemples : recommandé, colissimo, 
..). Aucun envoi en contre remboursement ne sera 
accepté quel que soit le motif. En l’absence de preuve 
de retour de marchandises, aucun remboursement 
ne pourra être eff ectué.
Les remboursements pourront être eff ectués sous 
trente jours. 
En cas d’exercice du droit de rétractation, les 
marchandises doivent être retournées dans leur 
emballage d’origine, intactes et accompagnées de 
tous les accessoires éventuels, notice d’emploi et 
documentations. Les articles retournés incomplets, 
abîmés, endommagés ou salis par le client ne 
seront pas repris. 

Conformément à l’article L.121-20-2, le droit de 
rétractation ne peut être exercé : 
• pour les services dont l’exécution a commencé, avec 
l’accord du consommateur, avant l’expiration du délai 
de 7 jours francs ; 
• pour les biens ou les services dont le prix est 

fonction de fl uctuations des taux du marché 
fi nancier, 
• pour les biens confectionnés selon les spécifi cations 
du consommateur ou nettement personnalisés 
ou qui, du fait de leur nature, ne peuvent pas être 
réexpédiées ou sont susceptibles de se détériorer ou 
de se périmer rapidement ; 
• les enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels 
informatiques lorsqu’ils sont descellés par le 
consommateur, 
• les journaux, périodiques ou magazines, 
• les services de paris ou de loteries autorisés. 

Conformément à l’article L.121-20-4 du Code 
de la consommation, la prestation de services 
d’hébergement, de transport, de restauration, de 
loisirs qui doivent être fournis à une date ou selon 
une périodicité déterminée ne rentrent pas dans le 
champ de ce droit de rétractation. Sont donc exclus 
notamment les achats : 
• d’une entrée à un parc d’attraction* 
• des bons d’achat ou chèques cadeaux
• des places de cinéma -des cartes (ou recharges) 
téléphoniques -des coupe-fi les pour les expositions 
temporaires
• des entrées sur réservation 

*En outre, les parades, feux d’artifi ces, animations, 
attractions mentionnés dans le descriptif de nos 
off res peuvent être retardés, modifi és ou annulés 
sans préavis, notamment, en cas de conditions 
climatiques défavorables ou de réalisation 
d’opération de maintenance. Aucune réclamation 
portant sur un motif de cette nature ne sera 
recevable. 
Sur les articles ayant une validité préétablie (les 
Chèques cinémas, chèques cadeaux, cartes et 
recharges téléphonique…) : aucun remboursement 
ne pourra avoir lieu en cas de perte, d’oubli, ou de 
dépassement du délai de validité du fait du client. 

Echange
Sans préjudice de vos droits en application des 
garanties légales visées ci-après, si vos articles sont 
livrés cassés (sous réserve que vous ayez émis des 
réserves dans les conditions de l’article 5 ci-après) 
ou non conformes, nous nous engageons à vous les 
échanger en vous les réexpédiant à nos frais dès que 
vous nous les aurez retournés (sous 15 jours, à partir 
de la date de réception par nos services ; sous réserve 
de disponibilité de l’article) ; les frais de réexpédition 
étant pris à notre charge. 

Garanties légales 
L’adhérent bénéfi cie pour les articles d’une garantie 
lui permettant de renvoyer les articles livrés 
défectueux conformément aux articles L 211-4 et 
suivants du Code de la consommation : 
• Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au 
contrat et répond des défauts de conformité existant 
lors de la délivrance. 
• Il répond également des défauts de conformité 
résultant de l’emballage, des instructions de 
montage ou de l’installation lorsque celle-ci a été 
mise à sa charge par le contrat ou a été réalisée sous 
sa responsabilité. 
Pour être conforme au contrat, le bien doit : 
1. Etre propre à l’usage habituellement attendu d’un 
bien semblable et, le cas échéant, 
• correspondre à la description donnée par le vendeur 
et posséder les qualités que celui-ci a présentées à 
l’acheteur sous forme d’échantillon ou de modèle ; 
• présenter les qualités qu’un acheteur peut 
légitimement attendre eu égard aux déclarations 
publiques faites par le vendeur, par le producteur ou 
par son représentant, notamment dans la publicité 
ou l’étiquetage ; 
2. Ou présenter les caractéristiques défi nies d’un 
commun accord par les parties ou être propre à tout 
usage spécial recherché par l’acheteur, porté à la 
connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté. 
L’action résultant du défaut de conformité se prescrit 

par deux ans à compter de la délivrance du bien.

Article 1641 du code civil : Le vendeur est tenu de 
la garantie à raison des défauts cachés de la chose 
vendue qui la rendent impropre à l’usage auquel on 
la destine, ou qui diminuent tellement cet usage, 
que l’acheteur ne l’aurait pas acquise, ou n’en aurait 
donné qu’un moindre prix, s’il les avait connus.

Article 1648 al 1er du code civil : L’action résultant 
des vices rédhibitoires doit être intentée par 
l’acquéreur dans un délai de deux ans à compter de 
la découverte du vice. 

LES LIVRAISONS
L’expédition des commandes ne pourra s’eff ectuer 
qu’en France métropolitaine. 
La commande est livrée au lieu indiqué par 
l’adhérent au moment de sa commande. 
Si vous souhaitez être livré(e) à une adresse 
diff érente de la votre, il suffi  t simplement de 
l’indiquer sur votre bon de commande ou par 
téléphone en communiquant toutes vos coordonnées 
et un numéro de téléphone auquel il est possible de 
vous joindre en journée. L’adresse de livraison doit 
être complète (nom, adresse, code d’entrée, étage). 
En cas de retour de marchandises à la suite d’une 
adresse incomplète ou erronée, ou de refus du colis 
présenté ou de non retrait aux guichets de La Poste 
ou au centre de gestion du transporteur les frais de 
réexpédition vous seront facturés. Toute commande 
qui nous sera retournée, et non réclamée au-delà 
de trois mois à compter du jour de réception par 
nos services, sera considérée comme perdue pour 
l’adhérent et défi nitivement acquise à MEYCLUB. Le 
délai total entre la validation de votre commande et 
sa réception dépend de la disponibilité des produits 
et du mode de livraison. Le délai moyen de livraison 
généralement constaté est de 10 jours ouvrés sauf 
exceptions mentionnées dans le catalogue. Toute 
réserve relative à la livraison doit être explicitement 
notifi ée sur le Bon de Livraison et en présence du 
transporteur et devra nous être adressée par courrier 
sous 48h au service Relations clientèle avec la 
photocopie du BL jointe. 

RECLAMATION :
Toute réclamation doit être notifi ée à notre Service 
Clientèle dans les cinq (5) jours ouvrés suivant la 
livraison. Une réclamation intervenant à plus de cinq 
(5) jours de la date de réception de la commande ne 
pourra être prise en considération. Les réclamations 
sont traitées dans un délai d’un mois suivant leur 
réception. Dans le cadre d’une livraison eff ectuée par 
la Poste, si le colis arrive ouvert et/ou endommagé 
(notamment avec la présence du scotch jaune “La 
Poste“) vous pouvez soit l’accepter soit le refuser.
Si vous décidez d´accepter la marchandise, vous 
devez être attentif à :
- Inscrire des réserves manuscrites circonstanciées 
sur l’anomalie constatée, et remplir parallèlement 
un “relevé d’anomalie“ comme le postule la 
réglementation de la Poste. Ce formulaire devra 
nous être adressé afi n que nous puissions ouvrir une 
enquête et entamer une procédure d’indemnisation, 
le cas échéant. Si vous préfèrez refuser la 
marchandise, en plus des “réserves manuscrites 
circonstanciées“ à émettre, vous devrez demander 
au transporteur que le colis nous soit renvoyé, 
accompagné d’un «constat de spoliation» (constat 
170). De manière préventive, nous vous conseillons 
de garder un double de ce formulaire. Dans le cadre 
d’une livraison eff ectuée par d’autres transporteurs, 
que vous acceptiez ou non la livraison, pour tout 
colis ouvert et /ou endommagé, vous devrez émettre 
des “réserves manuscrites circonstanciées“ que 
vous notifi erez sur le bordereau du livreur et dont 
vous nous informerez par courrier, ainsi que le 
transporteur, dans les trois (3) jours ouvrés suivant 
la livraison.

Frais d’ envois postaux obligatoires et à votre charge (DOM-TOM, nous consulter) Total

Envoi garanti 

simple

0 à 39,99 € : 1,60 € 40 € à 79,99 € : 3,20  € 80 € à 149,99 € : 4,90  € 150 € à 499,99 € : 7,90 €

500 € à 1 499,99 € : 14,90 € 1 500 € à 3 999,99 € : 29,90 € 4 000 € à 19 999,99 € : 39,90 € Au delà de 20 000 € : retrait uniquement 
en boutique, gratuit

Envoi garanti rapide >0 € à 1499 € : 22 € Au delà : retrait uniquement en boutique, gratuit

Le calcul des frais d’envoi se fait sur le tarif non-subventionné TOTAL D

SOUS TOTAL A + B + C + D =

Subvention à déduire le cas échéant -

TOTAL à régler =

Retrait “Boutique“ à Clichy (vous serez averti de la disponibilité de la commande.) Envoi “Navette*“(* Si votre CE a souscrit ce mode.)


